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Leistungsbezogene Musterjahresganglinien für den
Straßenbetriebsdienst

In den letzten Jahrzehnten unterlag der
Straßenbetriebsdienst tiefgreifenden
Veränderungen. Diese Veränderungen schließt
auch die betriebliche Steuerungsphilosophie ein,
um eine planungsrationale und ökonomische
Gestaltung des Straßenbetriebsdienstes zu
unterstützen. Dabei erfolgt eine verbindliche
Vorgabe der Leistungsinhalte und -umfänge und
ermöglicht eine Budgetierung für das vorgesehene
Jahresarbeitsprogramm.
Ziel der Untersuchung ist die Entwicklung eines
Modells für die Ermittlung von leistungsbezogenen
Musterjahresganglinien zur Unterstützung der
Jahresarbeitsplanung. Dafür lagen für jede
Leistung des Leistungsbereiches „Grünpflege“
jeweils 260 einzelne Jahresganglinien vor.
Im Ergebnis der Untersuchung wird die
leistungsbezogene Musterjahresganglinie in vier
Schritten ermittelt. Im ersten Schritt erfolgt die
Prüfung der Datenqualität; im zweiten Schritt eine
Korrelationsanalyse; im dritten Schritt die fachliche
Überprüfung der Leistungsausprägung und im
vierten Schritt die Ermittlung der
leistungsbezogenen Musterjahresganglinie aus den
verbliebenen leistungsbezogenen Jahresganglinien.
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